FAQs AirKey

Czy moge samodzielnie zamontowaé komponenty AirKey?
Montaz komponentow AirKey jest bardzo prosty. Zalecamy skorzystac z
naszych filméw montazowych. Podczas montazu chetnie pomoze réwniez
lokalny partner EVVA.

Czy potrzebuje specjalnych narzedzi do montazu
komponentéw AirKey?

Montaz i demontaz wymagajg uzycia specjalnego narzedzia. Stuzy ono do tego, aby
uniemozliwi¢ osobom niepowotanym usuniecie gatki zewnetrznej. Narzedzie
specjalne jest dostepne u lokalnych partneréw EVVA.

Jak zarejestrowac sie w module zarzadzania online?
Nalezy wykonac jednokrotng rejestracje w ramach modutu zarzgdzania online
systemu AirKey. Nastepnie wystarczy uzy¢ swoich danych do logowania, aby
zalogowac sie do modutu zarzgdzania online.

Jakie sg wymagania systemowe dla korzystania z modutu

zarzadzania online?
Wystarczy dostep do Internetu i przegladarka, aby skonfigurowac i zarzgdza¢ swoim
systemem zamkniec.

Skad moge pobra¢ aplikacje AirKey?
Aplikacja AirKey jest dostepna w witrynach Apple App Store i Google Play Store.

Czy system AirKey jest bezpieczny?

o Wszystkie przesytane dane sg zabezpieczone od poczagtku do konca zgodnie
Z najnowszymi standardami szyfrowania. Dane uzytkownika sg zabezpieczone
przed niepowotanym odszyfrowaniem przez bezpieczne centrum obliczeniowe
firmy EVVA.

e Dzieki uzyciu certyfikowanych elementéw zabezpieczajgcych (modutéw
pamieci, ktére dokonujg aktywnego szyfrowania i odszyfrowania) we wkfadce i
w nosnikach identyfikacji, system AirKey wyznacza nowy standard
bezpieczenstwa w zakresie elektronicznych systemow zamkniec.

o Protokotowanie wejs¢ zapewnia mozliwos¢ petnego wgladu w historie
zdarzen.

o Gatka zewnetrzna jest dodatkowo wyposazona w zabezpieczenie przed
rozwierceniem, wyciggnieciem rdzenia oraz hamulec rotacyjny.
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Jak chronione sg dane osobowe?

Juz teraz system AirKey spetnia surowe wymagania okreslone w rozporzgdzeniu UE
o ochronie danych, ktore wejdzie w zycie w maju 2018 r. System AirKey zostat
opracowany przy wspotpracy ze znanym ekspertem ds. ochrony danych, dr.
Christofem Tschohlem, i dlatego funkcja ochrony danych jest bardzo przemyslana i
przyjazna dla uzytkownikéw. Uzytkownik we wiasnym zakresie decyduje o rodzaju
danych i okresie ich przechowywania.

Co sie stanie, jesli wyczerpie sie bateria we wkladce?

Bateria zapewnia okres eksploatacji do 30 000 cykli ryglowania (w zalezno$ci od
warunkéw zewnetrznych). W razie niskiego poziomu natadowania baterii wktadka
generuje migajgcy, czerwony sygnat optyczny. Wéwczas nalezy wymienic baterie.
Jesli ryglowanie odbywa sie za pomocg smartfona, stan baterii bedzie takze
wskazywany w module zarzgdzania online i w razie potrzeby przedstawiony jako
zadanie konserwacyjne. Jesli uzytkownik zamierza uzy¢ zasilacza awaryjnego, ktory
zapewni niezbedne zasilanie w razie roztadowania baterii, urzgdzenie bedzie
dostepne w specjalistycznym zaktadzie Slusarskim.

Co sie stanie, gdy roztaduje sie akumulator w moim

smartfonie?

Nalezy jak najszybciej natadowac smartfon. Niezaleznie od tego zalecamy, aby
oprocz smartfona mie¢ zawsze dostepny nosnik identyfikacji, np. w postaci chipu
przy breloku do kluczy lub karte AirKey.

Co sie stanie, gdy zgubie swojego smartfona?
W przypadku utraty smartfona mozna natychmiast skasowac udzielone uprawnienia
dostepu i niezwtocznie przydzieli¢ uprawnienia do nowego smartfona.

Co sie stanie, gdy zgubie nosnik identyfikacji?

Najlepszym wyjsciem jest natychmiastowe zablokowanie tego nosnika identyfikacji w
module zarzgdzania online oraz przestanie tej informacji (w formie tzw. czarnej listy)
do wktadki za pomocg smartfona. Co zrobié, jesli uzytkownika nie ma na miejscu?
Kazdy smartfon z uprawnieniem wykonywania do zadan konserwacyjnych w
systemie zamknie¢ moze takze przesyta¢ do wktadek informacje zwigzane z
bezpieczenstwem (nie ryglujgc przy tym wktadki).

Czy moge uzywac systemu AirKey bez stosowania jednostek
KeyCredit?
Jednostki KeyCredit sg potrzebne do utworzenia lub zmian uprawnien dostepu

(kluczy). Biezgca eksploatacja nie wymaga dalszych jednostek KeyCredit i tym
samym jest bezptatna.
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Czy system AirKey dziatla z kazdym dowolnym smartfonem?

AirKey funkcjonuje ze smartfonami Android oraz iPhone’ami
NFC (Android > 4.0) | Bluetooth 4.0 (BLE) — wersja systemu Android 6.0 lub nowsza,
wersja iPhone'a 6 iOS 10 lub nowsza

W jakim przypadku lepiej jest otwieraé przy uzyciu technologii
NFC, a w jakim — za pomoca potgczenia Bluetooth?
Technologie NFC i Bluetooth spetniajg identyczne standardy bezpieczenstwa.

Uzytkownik moze we witasnym zakresie wybrac, ktorg funkcje chciatby stosowaé w
smartfonie Android. W przypadku iPhone’a dostepna jest tylko opcja Bluetooth.
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